Fecha del Reporte: 24/05/2026

Ficha de Caracterizacion: 3500481

Cégigo: 135331

Version: 1

Denominacion: OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
Estado de la Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION

Fecha Inicio: 27/04/2026

Fecha Fin: 26/07/2027

Modalidad de Formacién: PRESENCIAL

Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL

Centro de Formacion: 9303 - CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICAY TECNOLOGIAS DE LA It
Tipo de Documento [Numero de Documento [Nombre Apellidos

cC 1001274989 BRISA LICETH CEFINA

cC 1001274989 BRISA LICETH CEFINA

cC 1010009240 XIOMAR STEFANIA ARIZA PIERNAGORDA

cC 1010009240 XIOMAR STEFANIA ARIZA PIERNAGORDA

cC 1012918360 DAVID MATEO CARRERO VILLAMIL

CcC 1012918360 DAVID MATEO CARRERO VILLAMIL

TI 1013125014 CRISTIAN DAVID ACUNA GOMEZ




Tl 1013125014 CRISTIAN DAVID ACUNA GOMEZ

CC 1014668748 ASHLEE NATALIA TAMAYO CERON

CC 1014668748 ASHLEE NATALIA TAMAYO CERON

Tl 1016954722 JOSHUA SAMITD ZAYAS CEDIEL

Tl 1016954722 JOSHUA SAMITD ZAYAS CEDIEL

Tl 1022965569 MARIANA JIRETH JIMENEZ GUZMAN

Tl 1022965569 MARIANA JIRETH JIMENEZ GUZMAN

Tl 1025540750 GERMAN STEVEN RAMIREZ RODRIGUEZ
Tl 1025540750 GERMAN STEVEN RAMIREZ RODRIGUEZ
Tl 1028783639 LAURA DANIELA JIMENEZ RUIZ

Tl 1028783639 LAURA DANIELA JIMENEZ RUIZ

CC 1033696111 OSCAR DANIEL RUIZ JIMENEZ

CcC 1033696111 OSCAR DANIEL RUIZ JIMENEZ

Tl 1057918876 VALERIE GIZEL GARCIA HOLGUIN

Tl 1057918876 VALERIE GIZEL GARCIA HOLGUIN

CcC 1141319855 LUIS ROJAS




CcC

1141319855

LUIS

ROJAS




Reporte de Juicios

\FORMACION

Estado

Competencia

EN FORMACION

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

EN FORMACION

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

EN FORMACION

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

EN FORMACION

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién.
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EN FORMACION
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36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién.
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36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién.
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36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

EN FORMACION

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.




EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién.




de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

Juicio de Evaluacion

706285 - RA 3: INCORPORAR EN EL PROYECTO DE VIDA LOS PRINCIPIOS Y JAPROBADO
MALORES INSTITUCIONAI FS DE ACUHEFRDO CON1.0S FUNDAMENTOS DE 1A

706286 - RA 2: ANALIZAR CARACTERISTICAS, COMPONENTES TECNICOS, APROBADO
TECNOLOGICOS Y METODOLOGICOS DEL SENA, EN EL MARCO DE LA

CODRMACION DDAOCECQIOQONAL _INTECDAL

706285 - RA 3: INCORPORAR EN EL PROYECTO DE VIDA LOS PRINCIPIOS Y JAPROBADO
MALORES INSTITUCIONAI FS DE ACUHEFRDO CON1.0S FUNDAMENTOS DE 1A

706286 - RA 2: ANALIZAR CARACTERISTICAS, COMPONENTES TECNICOS, APROBADO
TECNOLOGICOS Y METODOLOGICOS DEL SENA, EN EL MARCO DE LA

COPRMACION DDAOCECQIONAL _INTECDAL

706285 - RA 3: INCORPORAR EN EL PROYECTO DE VIDA LOS PRINCIPIOS Y JAPROBADO
MALORES INSTITUCIONAI FS DE ACUHEFRDO CON1.0S FUNDAMENTOS DE 1A

706286 - RA 2: ANALIZAR CARACTERISTICAS, COMPONENTES TECNICOS, APROBADO
TECNOLOGICOS Y METODOLOGICOS DEL SENA, EN EL MARCO DE LA

COPRMACION DDAOCECQIONAL _INTECDAL

706285 - RA 3: INCORPORAR EN EL PROYECTO DE VIDA LOS PRINCIPIOS Y JAPROBADO

JMALORES INSTITUCIONAILES DE ACUFRDO CONIT OS FUNDAMENTOS DE 1A




706286 - RA 2: ANALIZAR CARACTERISTICAS, COMPONENTES TECNICOS,
TECNOLOGICOS Y METODOLOGICOS DEL SENA, EN EL MARCO DE LA

CADMACIAN DODAECCSINNAL INTECDA]

APROBADO

706285 - RA 3: INCORPORAR EN EL PROYECTO DE VIDA LOS PRINCIPIOS Y

APROBADO

706286 - RA 2: ANALIZAR CARACTERISTICAS, COMPONENTES TECNICOS,
TECNOLOGICOS Y METODOLOGICOS DEL SENA, EN EL MARCO DE LA

CADMACIAN DDAECCINNAL INTECDA]

APROBADO

706285 - RA 3: INCORPORAR EN EL PROYECTO DE VIDA LOS PRINCIPIOS Y
VALORES INSTITUCIONAI ES DE ACUFRDO CON 1T QS FUNDAMENTQS DE | A

APROBADO

706286 - RA 2: ANALIZAR CARACTERISTICAS, COMPONENTES TECNICOS,
TECNOLOGICOS Y METODOLOGICOS DEL SENA, EN EL MARCO DE LA

CADMACIAN DODAECCSINNAL INTECDA]

APROBADO

706285 - RA 3: INCORPORAR EN EL PROYECTO DE VIDA LOS PRINCIPIOS Y
MALORES INSTITUCIONAI ES DE ACUHFRDO CON 1T QS FUNDAMENTQS DE | A

APROBADO

706286 - RA 2: ANALIZAR CARACTERISTICAS, COMPONENTES TECNICOS,
TECNOLOGICOS Y METODOLOGICOS DEL SENA, EN EL MARCO DE LA

CADMACIAN DODAECCINNAL INTECDA]

APROBADO

706285 - RA 3: INCORPORAR EN EL PROYECTO DE VIDA LOS PRINCIPIOS Y
MALORES INSTITHICIONALES DE ACIIERDO CON QS ELUINDAMENTQS DE | A

APROBADO

706286 - RA 2: ANALIZAR CARACTERISTICAS, COMPONENTES TECNICOS,
TECNOLOGICOS Y METODOLOGICOS DEL SENA, EN EL MARCO DE LA

CORMACIAN DRAECCSIONAL INTEGDA]

APROBADO

706285 - RA 3: INCORPORAR EN EL PROYECTO DE VIDA LOS PRINCIPIOS Y
JMALORES INSTITUCIONAILES DE ACUFRDO CONIT OS FUNDAMENTOS DE 1A

APROBADO

706286 - RA 2: ANALIZAR CARACTERISTICAS, COMPONENTES TECNICOS,
TECNOLOGICOS Y METODOLOGICOS DEL SENA, EN EL MARCO DE LA

CORMACIAN DRAECSIONAL INTEGDA]

APROBADO

706285 - RA 3: INCORPORAR EN EL PROYECTO DE VIDA LOS PRINCIPIOS Y
JMALORES INSTITUCIONAILES DE ACUFRDO CONIT OS FUNDAMENTOS DE 1A

APROBADO

706286 - RA 2: ANALIZAR CARACTERISTICAS, COMPONENTES TECNICOS,
TECNOLOGICOS Y METODOLOGICOS DEL SENA, EN EL MARCO DE LA

CORMACIAN DRAECSIONAL INTEGDA]

APROBADO

706285 - RA 3: INCORPORAR EN EL PROYECTO DE VIDA LOS PRINCIPIOS Y
JMALORES INSTITUCIONAILES DE ACUFRDO CONIT OS FUNDAMENTOS DE 1A

APROBADO

706286 - RA 2: ANALIZAR CARACTERISTICAS, COMPONENTES TECNICOS,
TECNOLOGICOS Y METODOLOGICOS DEL SENA, EN EL MARCO DE LA

CORMACIAN DRAECSIONAL INTEGDA]

APROBADO

706285 - RA 3: INCORPORAR EN EL PROYECTO DE VIDA LOS PRINCIPIOS Y
JMALORES INSTITUCIONAILES DE ACUFRDO CONIT OS FUNDAMENTOS DE 1A

APROBADO




706286 - RA 2: ANALIZAR CARACTERISTICAS, COMPONENTES TECNICOS, APROBADO
TECNOLOGICOS Y METODOLOGICOS DEL SENA, EN EL MARCO DE LA

CADMACIAN DODAECCSINNAL INTECDA]




Fecha y Hora del Juicio Evaluativo

Funcionario que registro el juicio evaluativo
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